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POLITICA DE PRIVACIDADE

1. A Planejar - Associacao Brasileira de Planejamento Financeiro (“Planejar”), dispondo do
objetivo de estabelecer critérios, parametros e procedimentos para garantir a privacidade de
dados que séo tratados em seus procedimentos, bem como respeitar a confidencialidade da
informacgao e a privacidade das pessoas, cria a presente Politica de Privacidade (“Politica de
Privacidade” ou “Politica”), tendo na jungdo de todos os objetivos citados anteriormente, o
propésito de resolver os conflitos, evitando conflitos desfavoraveis a Planejar, que possam

expor dados de terceiros de forma indevida.

2. A Politica esta dividida em 12 (doze) secdes: (I) Consideragdes Gerais; (I) Como os
Dados sdo Coletados e Usados pela Planejar; (lll) Finalidades para utilizagdo dos dados
pessoais; (IV) Obtendo o seu Consentimento; (V) Compartilhamento de dados pessoais; (VI)
Transferéncia internacional dos dados; (VIl) Seguranga e privacidade dos dados pessoais; (VIII)
Armazenamento de informacao pessoal e periodo de retencao; (IX) Direitos do Titular; (X)

Aplicativo Planejar; (XI) Contatos; e (Xll) Aviso legal.

3. Como parte das nossas operacoes didrias, necessitamos coletar dados pessoais de
nossos clientes e potenciais associados e stakeholders com o intuito de oferecer e fornecer

melhores produtos e servigos e cumprir nossos objetivos institucionais.

4. Reforgamos que a nossa Politica de Privacidade é regularmente revisada para assegurar
a conformidade com leis, regulamentacdes e novas techologias, que possam refletirmudancas
nas nossas operacdes e melhores praticas. E importante que vocé acesse regularmente esta

politica, e que observe a data de atualizacao informada abaixo.

5. Esta Politica de Privacidade aplica-se as atividades de tratamento de dados pessoais
dos associados, potenciais associados, fornecedores, candidatos a vagas de emprego,
visitantes do escritério da Associacdo, dos nossos Sites e Aplicativos ou sistemas utilizados

para atendimento ao publico (ex.: WhatsApp, E-mail, Chat Online e outros).
l. Consideracoes Gerais

6. A Planejarrespeita a privacidade de todos os titulares de dados pessoais, estando, desta

forma, comprometida a tomar todas as medidas possiveis para assegurar de maneira razoavel
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a protecao dos dados pessoais coletados e usados.

7. Todas as informacdes sdo tratadas de acordo com as leis e regulamentacdes de

protecao de dados aplicaveis.

8. Procedimentos técnicos e organizacionais estdo em vigor para garantir que a sua
informacgao esteja sempre segura. Como parte destes procedimentos, regularmente treinamos
e conscientizamos todos os nossos colaboradores sobre a importdncia da manutencgéao,
salvaguarda e respeito da sua informac&o pessoal e consideramos a violagcdo da privacidade
dos dados pessoais algo muito sério, por isso monitoramos constantemente e prevemos

medidas disciplinares apropriadas para eventuais descumprimentos.
1. Como os Dados sao Coletados e Usados pela Planejar

9. A Planejar pode utilizar diferentes formas para coletar dados pessoais, tais como:
formularios, questionarios, e-mail, sites, correio, aplicativos, telefone, contratos, por meio da

entrega de documentos pessoais, dentre outros.

10. Os tipos de dados pessoais coletados dependerdo do canal utilizado pelo titular e da

finalidade pretendida, conforme descrito a seguir:
1.1 Dados coletados pelos Sites e Aplicativos
11. Informacgodes coletadas de usuarios ao utilizar os Sites incluem:

a) Informacdes do navegador de acesso do usuario;
b) Endereco do protocolo de Internet (IP);

c¢) Datae hora do acesso;

d) Localizagéo do usuario;

e) Acodes do usuario no site.
12. Informacgdes coletadas de usuérios ao utilizar o Aplicativo incluem:

a) Modelo do dispositivo mével e 0 sistema operacional utilizado para o acesso;
b) Endereco do protocolo de Internet (IP);

c¢) Datae horado acesso,

d) Versao do aplicativo;
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e) Provedor de conexao do usuario;
f) Dados de geolocalizacao do usuario (quando autorizado e habilitado via dispositivo
movel);

g) As acgdes do usuario no Aplicativo;

h) Biometria facial.
13. Esses dados coletados sao utilizados para as finalidades apresentadas no topico 3 deste
documento.

1.2 Dados coletados para associacgao e inscricao em eventos, congressos e exames

da Planejar

14. Para cadastro em nossos Sites e Aplicativos, e posterior criagdo de uma conta, os

seguintes dados devem ser informados:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

j)

k)

Nome completo, E-mail, CPF, Data de Nascimento, Telefone Celular;

INUmero de RG e Orgéo Emissor; ou

CNH (Carteira Nacional de Habilitagao); ou

RNE (Registro Nacional de Estrangeiro);

Data de Expedicao, UF;

Género, Estado Civil;

Nome do pai (opcional);

Nome da Mae;

CEP, endereco, numero, complemento, Estado, Cidade, Bairro, Nacionalidade;
Estado de nascimento e cidade de nascimento;

Ocupacao Profissional, e caso esteja trabalhando, informar:

k.1) Nome da empresa, CEP, Enderegco Comercial, Numero, Bairro, Estado e Cidade.

U

Dados Biométricos (fotografia do rosto ou uso de fingerprint, conforme possivelem cada

dispositivo mével)

m) Em situacdes especificas, se faz necessario o envio de foto de rosto junto a um

1.3

documento de identificacéo para seguir com o processo de cadastramento.

Dados coletados para candidatura a vagas de emprego
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a) Nome completo, RG, CPF;

b) Género, Data de Nascimento, Estado Civil,;

c) Cidade, Estado, Pais, CEP, Endereco;

d) Telefone, e-mail,;

e) LinkedIn, Facebook, Instagram;

f) Remuneracao anual;

g) Informar se possuifilho(a);

h) Certificacoes;

i) Descrever como ficou sabendo da vaga;

j) Informacgdes sobre a Graduagao: Data de término/previsao, institui¢céo, tipo de curso;

k) Informacobes sobre a Instituicdo: Nome, Cidade, Estado, data de concluséo;

l) Informar se é pessoa com deficiéncia (PCD);

m) Informacgodes sobre trabalhos anteriores: Nome da empresa, data de inicio, término e
cargo ocupado;

n) Escolaridade.

15. Podemos solicitar informacdo pessoal adicional se assim considerarmos necessario

para o recrutamento.

1.4 Dados que podem ser coletados para eventos organizados

pela Planejar

a) Nome completo, CPF;
b) Cidade, Estado, Pais, CEP, Endereco;
c) Telefone, e-mail;

d) Dados de imagem (Fotografia e/ou Filmagem).
. Finalidades para utilizacao dos dados pessoais

16. A Planejar pode utilizar a informacao pessoal para as seguintes finalidades:
llIl.1  Paracriacao da conta em nosso Portal de Associados

17. Necessitamos verificar a identidade de forma a valida-lo como associados, e isso pode

incluir verificagdes de crédito ou identidade por entidades terceiras. O uso da informacao
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pessoal € necessario para identificarmos quem € o usuario, ja que temos a obrigagao legal de
estar em concordéncia com o "Know your costumer - Conheca o seu Cliente" e com as demais

obrigacdes regulamentares.
lIl.2 Paraenvio de comunicados e pesquisas de satisfacao

18. Ocasionalmente, podemos enviar tanto para fins de continuidade do processo de
associacao e processo cadastral que ja tinha sido iniciado pelo usuério, além de pesquisas de
satisfacdo como parte do nosso processo de feedback. E do nosso legitimo interesse obter tais
opinides para assegurar que 0S NOSSOS servigos e propodsitos estao sendo prestados no mais

alto nivel.
1.3 Para utilizagao dos nossos canais de atendimento

19. Para atender e responder a solicitagdes, duvidas e reclamacgdes, pode ser necessario o
uso de dados pessoais para garantir aidentificacio e registro do atendimento em nossos canais
(ex.: WhatsApp, E-mail, Chat Online, Formulario de Atendimento e outros). Desta forma,
garantimos suprir as necessidades de nossos clientes de forma direcionada, e atendemos as

obrigacdes exigidas pelas autoridades competentes.
lll.4 Paraanalise de comportamento em nossos Sites e Aplicativos

20. Os nossos Sites e Aplicativos podem conter ferramentas de analise de dados que nos
permitam analisar comportamentos para garantir a qualidade das plataformas e proporcionar
a melhor experiéncia ao usuario. As informacgdes coletadas ndo sdo consideradas como
pessoais de acordo com os termos da Lei Geral de Protecdo de Dados, pois sao utilizadas de

forma a ndo se vincular a qualquer usuario, sendo estas informagdes anonimizadas.
1.5 Parapublicidade

21. Podemos utilizar os dados pessoais com o objetivo de garantir que o usuario fique
sempre bem-informado. Desta forma, podemos compartilhar com os titulares de dados
conteudos relevantes sobre produtos e servicos oferecidos que possam ser de interesse do
usuario, de forma a promover nossas atividades, por meio de e-mail, SMS, WhatsApp ou por

outros canais disponibilizados.

lIl.6 Para garantia da seguranga patrimonial e da integridade fisica
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22, Caso tenhamos visitas nossas instalagdes, podemos gravar aimagens por meio do
nosso sistema de monitoramento por razdes de seguranca. Serdao coletadas também
informacgdes pessoais para providenciar as suas credenciais de acesso, de forma a manter um

ambiente de trabalho seguro.
lIl.L7 Paracredenciamento interno dos Planejadores Financeiros

23. Caso o usuario gueria ser um Associado ou Profissional CFP, necessitamos coletar
dados pessoais para que possamos executar o processo de credenciamento internamente e

realizar validagées exigidas pelas entidades credenciadoras e Orgaos Reguladores.
1.8 Para proporcionar garantia de prevencao a fraudes e seguranca dos titulares

24, Necessitamos tratar dados pessoais e dados pessoais sensiveis (como dados
biométricos) com objetivo de garantir e aprimorar nossos controles de prevengéao a fraudes e
medidas protetivas dos dados dos titulares, prevenindo contra potenciais crimes e atividades

fraudulentas, e implementando medidas contra invasdo de contas e segurancga de ativos.

25. Para o acesso a determinadas funcionalidades e/ou produtos e servigos por meio do
aplicativo, podera ser coletada a Biometria Facial. A Biometria utilizada, tanto para
autenticacdo no aplicativo, quanto para as finalidades supracitadas, é coletada com a
finalidade de prevenir a ocorréncia de situagdes de fraude contra nossos clientes e para
validacao de seus dados. Estas informacgdes podem ser armazenadas no préprio dispositivo
movel, por método correspondente a tecnologia especifica de cada dispositivo mével, e/ou em
ambientes da Planejar ou de prestador homologado e contratado para o cumprimento das

finalidades supracitadas.
1.9 Para salvaguarda dos legitimos interesses

26. Processamos dados pessoais para salvaguardar nossos legitimos interesses,
respeitando os principios da finalidade e necessidade. Alguns exemplos de tais atividades

incluem:

a) Darinicio areivindicagdes legais e preparacao da nossa defesa em casos de litigio;
b) Realizar analise de movimentagbes financeiras para elaboracdo de relatérios

estratégicos;
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c) Estabelecer sistemas de monitoramento das nossas instalagcdes, por razbes de
seguranga;

d) Medidas de gestdao de negdécio, otimizagcdo de desempenho da plataforma, e
desenvolvimento de produtos e servicos;

e) Aprimorar nossos servigos a fim de melhorar a experiéncia de nossos clientes e

proporcionar servigos e canais customizados, com produtos condizentes ao seu perfil.

Iv. Obtendo o seu Consentimento

27. Caso o tratamento de qualquer dado pessoal e/ou sensivel necessite do consentimento,
sera comunicado de forma clara e explicita no momento da coleta do dado e a autorizacao sera

coletada por meio de um termo de consentimento (fisico ou digital).

28. O consentimento podera ser revogado a qualguer tempo por meio de nosso canal de
atendimento. Para registrar a solicitacdo, entre em contato pelo e-mail dpo@planejar.org.br,

informando no assunto "LGPD > Revogacao de Consentimento".
IV.1 Tratamento de Dados de Criancas e Adolescentes

29. O tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes esta limitado ao necessario
para execucao de nossos servigos, sendo restrito seu acesso a area logada do portal diante da

inexisténcia de interesse da associacao.
V. Compartilhamento de dados pessoais

30. Observados os critérios definidos nesta Politica, a Planejar nao divulgara dados pessoais

dos seus clientes a uma terceira parte, exceto:

a) paraatendimento a medida necessaria dentro dos termos das leis, regras ou regulacoes
aplicaveis;

b) perante a existéncia de obrigacao de divulgacao;

c) por legitimo interesse que exija a divulgagao; ou

d) apedido do associado, mediante o seu consentimento.

31. As entidadesterceiras para as quais sdo compartilhadas informacdes pessoais de forma

a desempenhar os servigos contratados, devem executar o processamento de forma a garantir
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0 cumprimento com as obrigagdes legais. Ainda assim, exigimos que as organizagodes fora do
Planejar que manuseiam ou obtém esses dados pessoais, reconhecam a criticidade desta
informacéo, assumam respeitar todos os direitos individuais de privacidade e cumpram com

todas as leis relevantes de protecéo de dados.

32. Como parte do uso dos seus dados para os fins acima mencionados, podemos

eventualmente divulgar a sua informacao pessoal a:

a) Entidades terceiras tais como prestadores de servigcos comerciais, parceiros de negécio
e consultores especializados contratados para servicos administrativos, financeiros,
legais, seguranca, pesquisa e outros servigos;

b) Entidades terceiras que estejam realizando trabalhos de Auditoria;

c) Partes empresariais, fornecedores de crédito, tribunais, 6rgaos controladores e
autoridades reguladoras;

d) Prestadores de servigcos de pagamento e/ou instituicbes bancarias, para geragao e
controle de pagamentos;

e) Na eventualidade de divulgarmos os seus dados pessoais a partes empresariais, tais
como empresas de pagamentos, de forma a desempenhar os servigos solicitados pelos
clientes, asreferidas partes podem armazenar a sua informacgéo de forma a cumprircom
as suas obrigacdes legais;

f) Qualquer pessoa ou empresa desde que tenhamos o0 seu consentimento;

g) Os associados aceitam e consentem que podemos ocasionalmente analisar os dados
recolhidos quando visita os nossos Sites e Aplicativos ou por outros meios, como

questionarios, para fins estatisticos de forma a melhorar e aprimorar 0s Nn0Ssos servigos.
VI. Transferéncia internacional dos dados

A Planejar trata as informagdes pessoais em territério nacional e em paises que possuem
legislacbes semelhantes e equivalentes. Além disso, mantém clausulas especificas para

assegurar o correto tratamento, alinhadas com as leis e regulamentacdes brasileiras.
VIl. Seguranca e privacidade dos dados pessoais

33. A Planejar tem como compromisso zelar e tratar as informacgdes de nossos associados

e demais titulares de dados utilizando medidas que visam garantir a protecdo, a manutencao
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da privacidade, integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados pessoais tratados
em nosso ambiente. Além de implementar medidas para prevenir, detectar e reduzir a
vulnerabilidade a incidentes em nossos ambientes tecnolégicos. Por exemplo, criptografamos
ou anonimizamos certas informacdes pessoais confidenciais, também exigimos que nossos
fornecedores protejam tais informacdes contra acesso, uso e divulgacado nao autorizados. Para

mais informacgdes, visite nossa Politica de Segurancga Cibernética disponivel em nosso site.
VIIl. Armazenamento de informacéao pessoal e periodo de retencéao

34. A Planejar devera manter as suas informagoes pessoais durante o tempo necessario
para cumprir com os fins para os quais as informagdes sdo tratadas ou por outros motivos
validos parareter suas informagdes pessoais, como por exemplo o cumprimento de obrigagdes

legais.
IX. Direitos do Titular

35. A LGPD estabelece que o otitular de dados pessoais, estd no controle de suas
informacgodes. Porisso a Lei lhe garante alguns direitos, que podem ser solicitados a Planejar por

meio dos seguintes canais:
IX.1 Acesso aseus Dados Pessoais

36. Se desejar realizar a consulta dos dados pessoais que sao tratados em nosso ambiente,
acesse a Central de Ajuda disponivel na area logada e ndo logada do Portal Planejar e clique no
icone “LGPD” para realizar asolicitagao. Apds o processamento das informagdes, um relatdrio

sera enviado diretamente para o e-mail que esta cadastrado em nosso sistema.
IX.2 Atualizagao ou correcao de seus Dados Pessoais

37. A atualizagcdo dos dados cadastrais é feita exclusivamente por meio da drea logada no

site ou aplicativo da Planejar.
IX.3 Cancelamento do tratamento dos seus Dados Pessoais

38. Se o usuario for nosso associado e deseja que ndo realizemos mais o processamento da
sua informacao pessoal, é necessario acessar a area logada do site e solicitar o encerramento
do vinculo associativo. Vale ressaltar que, mesmo apods o encerramento do cadastro
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precisaremos manter os dados pessoais armazenados com a finalidade de cumprimento de
obrigacoes regulatodrias, pelo periodo determinado pelos 6rgaos reguladores, tais como Receita

Federal, Banco Central ou CVM.
IX.4 Eliminacao de seus Dados Pessoais

39. Reforcamos que, caso a conta do associado Planejar ja tenha sido encerrada, nao é
necessario precisa solicitar a eliminagdo dos dados pessoais. Apds o término do prazo legal de
armazenamento, os dados serdo excluidos com uso de métodos de descarte seguro, ou

utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

40. Caso um usuadrio tenha se candidatado a alguma vaga de emprego na Planejar e nao
deseje que mantenhamos suas informacgdes armazenadas em nosso banco de dados, pode ser

enviada solicitacao para o endereco de e-mail dpo@planejar.org.br.

41. Para outras situacdes nao listadas acima, é possivel enviar uma solicitacao pelo e-mail

dpo@planejar.org.br, informando no assunto "LGPD > Eliminacdo de dados pessoais".

X. O Aplicativo Planejar CFP®

42, O aplicativo é o canal oficial do profissional CFP® para acompanhar a sua certificacao e
0 processo de renovagao, registrar presenca em atividades que geram créditos de Educacéao
Continuada, e acessar a area do Congresso Internacional Planejar. O uso exige conta ativa no

Portal da Planejar, com excec¢do do acesso de visitante ao Congresso, descrito abaixo.

X1 Dados de identificacao e da certificacao

43. Para o seu acesso, vocé informa o seu CPF, que funciona como credencial de entrada
no Portal da Planejar, e a sua senha do Portal, usada apenas para autenticagao, a senha nao
fica armazenada pelo aplicativo. Do seu cadastro na Planejar, o aplicativo utiliza nome, e-mail,
telefone e cidade, para exibir o seu perfil, além da situagao, vigéncia e ciclo da sua certificagao
e dos seus créditos de Educagao Continuada, para que vocé acompanhe o seu estado de
certificacdo e o progresso do ciclo. O tratamento desses dados tem como base a execugdo do

contrato de certificagdo ao qual vocé aderiu.

X.2 Registro de presenca por QR Code

Planejar - Associagao Brasileira de Planejamento Financeiro
Rua Joaquim Floriano, 1.120 « 7° andar » CEP 04534-004 « Sao Paulo - SP
- Tel: +55 11 4280 8520 * www.planejar.org.br ¢



http://www.planejar.org.br/
mailto:planejar@planejar.org.br
mailto:dpo@planejar.org.br

-y
~—

44, Ao ler o QR Code exibido em uma atividade, o aplicativo registra, naquele momento e
apenas naquele momento, a sua localizagao (latitude e longitude), o cédigo da atividade lido, a
data e a hora da leitura, e informacodes do aparelho e da conexao. Esses dados formam a trilha
de auditoria da presenca, que sustenta a concessao dos créditos. A sua localizacédo nao é
coletada em nenhum outro momento, e o aplicativo ndo acompanha a sua posicdo em segundo
plano, isso é informado na prépria tela de leitura, antes de pedir a permissao. A base legal para

esse tratamento é o cumprimento de obrigacao regulatéria e o exercicio regular de direitos.
X.3 Declaracao de participacao

45, Ao assinar a declaracao de participacao, o desenho da sua assinatura é capturado na
tela do aparelho e enviado junto com o registro da presenga. Quando vocé esta sem conexao,

a declaracéao fica guardada no aparelho até que o envio seja possivel.
X.4 Envio de certificado de atividade

46. Ao registrar uma atividade, vocé pode enviar uma foto ou um arquivo PDF do certificado.
O arquivo é transmitido aos sistemas da Planejar, que extraem automaticamente os dados da
atividade para vocé conferir antes de confirmar. O arquivo pode conter o seu nome, o nome da

instituicdo e a carga horaria.
X.5 Acessode visitante ao Congresso

47. Quem tem inscricdo no Congresso mas nao tem conta no aplicativo pode entrar
informando apenas o CPF. O CPF é enviado aos sistemas da Planejar, que respondem somente
se aquele CPF consta ou nao na lista de inscritos. Esse acesso da visdo da agenda e da
transmissao, e ndo da acesso a dados de certificagcdo, créditos ou cadastro. A visita é

temporaria e termina quando vocé sai do Congresso no aplicativo.
X.6 Dados de uso do aplicativo

48. Para entender como o aplicativo é usado e onde as pessoas encontram dificuldade,
coletamos dados de uso por meio da ferramenta PostHog: quais telas sdo abertas e quais agcdes
acontecem (entrar, ler QR Code, abrir uma palestra, enviar um certificado), o tipo de aparelho,
o sistema operacional e a versdo do aplicativo, o endereco IP da conexdo, e um identificador

interno da sua conta na Planejar, que liga esses eventos a vocé. Também é feita a gravacao da
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sessao de uso, com todos os campos de texto e todas as imagens mascarados: a gravacao
mostra a navegacado, e ndo o conteudo que vocé digita ou vé. Nunca enviamos a essa
ferramenta: CPF, senha, e-mail, telefone, nome, endereco, localizagcao, o conteldo do QR Code

lido e o certificado enviado. A base legal para esse tratamento € o legitimo interesse.
X.7 Terceiros que recebem dados pelo aplicativo

49, Os sistemas da Planejar recebem os dados de identificacdo, certificacao, presenca e
declaragao descritos acima, para operar a certificagao e os créditos. O PostHog recebe os
dados de uso do aplicativo, para analise de uso do produto. O Vimeo recebe a requisi¢cao de
reproducédo ao abrir uma transmissao, para transmitir as palestras do Congresso. O Movidesk
recebe o que vocé escreve no atendimento, para o atendimento ao associado. O PostHog e o
Vimeo processam dados fora do Brasil, nos Estados Unidos, nos termos da segdo sobre

transferéncia internacional desta Politica.
X.8 Prazos de guarda dos dados do aplicativo

50. Os dados de certificacao e créditos sdo mantidos enquanto durar a sua certificagao e
pelo prazo em que ela puder ser auditada. Atrilha de auditoria de presenga é mantida pelo prazo
do ciclo de certificacdo a que os créditos se referem. Os eventos de uso do aplicativo ficam

guardados por 12 meses, € as gravacoes de sessao, por 30 dias.
X.9 Permissdes que o aplicativo pede

51. A cédmera é solicitada ao ler um QR Code ou fotografar um certificado, e é usada apenas
nessas duas agoes. A localizacao é solicitada ao lerum QR Code, para registrar a presenca para
fins de auditoria. O acesso a fotos € solicitado ao escolher um certificado da galeria, e alcanca
apenas a imagem escolhida. O Face ID ou Touch ID é solicitado ao ativar a entrada por
biometria, para destravar a credencial guardada no aparelho. Todas as permissdes podem ser
recusadas: recusar a camera ou a localizacao impede apenas o registro de presenca por QR
Code, e o restante do aplicativo continua funcionando. A biometria ndo sai do aparelho — o
aplicativo ndo recebe nem armazena a sua digital ou o seu rosto, apenas pede ao sistema

operacional que confirme que é vocé, e o sistema responde sim ou nao.

X.10 O que fica guardado no seu aparelho
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52. Ficam guardados no seu aparelho a credencial da sessdo, no cofre do sistema
operacional (Keychain no iOS, Keystore no Android), protegida por biometria quando vocé ativa
essa opgao; as leituras de QR Code ainda nao enviadas, quando vocé estda sem conexao, até
que o envio se complete; e as suas preferéncias de uso do aplicativo. Ao sair da conta, a

credencial é apagada do aparelho.
X.11 Seguranca no aplicativo

53. O trafego entre o aplicativo e os sistemas da Planejar é criptografado, e a credencial de

sessao fica no cofre do sistema operacional do aparelho, conforme descrito acima.
XL Contatos

54. Em caso de qualquer duvida, reclamacéao ou sugestao relacionada aos termos desta
Politica de Privacidade ou com relagéo ao tratamento os dados pessoais , entre em contato

pelo e-maildpo@planejar.org.br, informando no assunto o tema "LGPD" e o assunto que deseja

tratar.

55. Além do detalhamento da solicitacao, o titular deverd informar nome, CPF e endereco
de e-mail. Estasinformacdes sdo necessarias paraidentificagdo do solicitante e posterior envio

daresposta.
o Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais: lasmin Toledo.
Xll.  Aviso Legal

56. A Planejar ndo é responsavel pelo uso indevido ou perda dos dados pessoais a que nao
tem acesso ou controle. Ficamos também isentos de responsabilidade diante do uso ilegal e
nao autorizado dessa informagcdo como consequéncia de uso indevido ou desvio das suas
credenciais de acesso, conduta negligente ou maliciosa como consequéncia de atos ou

omissoes da sua parte ou de alguém autorizado em seu nome.
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